
カスタマーハラスメントポリシーについて 

 

平素より当施設をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

当施設では、お客様およびスタッフが安心して快適にご利用いただける環境づくりを

最優先に考えております。 

 

当施設は、グループ会社（親会社）が策定したグループ全体のカスタマーハラスメン

トポリシーを採用しています。このポリシーに基づき、カスタマー・ハラスメントの

防止に努め、お客様との良好な関係を維持することを目指しています。 

 

ご利用の皆さまには、お互いの尊重とご理解をお願い申し上げます。 

万が一、カスタマー・ハラスメントに該当する行為を発見された際は、速やかに対応

いたしますので、ご協力のほどお願いいたします。 

 

詳細なポリシー内容は以下のリンクよりご覧いただけます。 

[MCEA グループ カスタマー・ハラスメントに関する指針] 

https://mcea-hld.jp/harassment-prevention/

